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Mapa de Conocimiento.
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Introducción

POLÍTICA DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACIÓN

El Mapa de Conocimiento es una herramienta que
permite identificar, organizar y gestionar el
conocimiento de cada unidad académica o
administrativa de la UIS. Su elaboración busca
fortalecer la transferencia de saberes, reducir la
pérdida de información crítica y apoyar los procesos
de aprendizaje e innovación institucional.



OBJETIVOS DEL MAPA DE CONOCIMIENTO
El Mapa de Conocimiento de cada Unidad Académica tiene como fin definir un sistema estructurado para
gestionar el conocimiento. Entre sus objetivos principales se encuentran:



CATEGORÍAS DEL MAPA DE CONOCIMIENTO
El Mapa de Conocimiento clasificará la información de valor generada al interior de cada Unidad Académica en
tres categorías principales:



GESTIÓN DEL MAPA DE CONOCIMIENTO

ACTUALIZARLO PERIODICAMENTE

SOCIALIZARLO ARCHIVARLO

El Mapa de Conocimiento se
actualizara anualmente para
mantener la información vigente.

Presentar el Mapa de Conocimiento a
los integrantes de la Unidad cada vez
que este se actualice para garantizar
que sea conocido y utilizado
colectivamente.

TOMAR DECISIONES

Emplearlo para planear
capacitaciones, redistribuir

responsabilidades y prevenir riesgos
por concentración de saberes.

Conservar el mapa en el repositorio
institucional o en algún sitio que

accesible para permitir su consulta
libremente y uso continuo.

El Mapa de Conocimiento debe mantenerse actualizado, compartido y disponible para apoyar la
gestión en la Unidad.



MAPA DE
CONOCIMIENTO

UNIDADES ACADEMICAS



1.CONOCIMIENTO
TÁCITO

PASOS A SEGUIR PARA LA
CONSTRUCCIÓN DEL MAPA DE
CONOCIMIENTO.

2. CONOCIMIENTO
CRITICO

3. CONOCIMIENTO
EXPLICITO



CONOCIMIENTO
TÁCITO 2025

DESIGNACIÓN DE CARGOS DISEÑO DE ENCUESTA

APLICACIÓN DE ENCUESTA

01 06

05 10

02 07

04 09

03 08

IDENTIFICACIÓN DE ESPACIOS

IDENTIFICACIÓN DE SABERES ESTUDIO DE RESULTADOS

El jefe de la Unidad o el encargado debe
designar a un equipo de trabajo que se
va a encargar del proceso de creación y
obtención de datos.

Diseñar una encuesta para aplicarla con los
trabajadores de la Unidad  con el cual se quiere

conocer la perspectiva respecto a la fuga de
conocimiento en su espacio de trabajo.

En el caso que exista una proporción
significativa respondiendo afirmativamente a

la fuga de conocimiento, incluir  una pregunta
abierta para conocer causas y percepciones.

El equipo debe identificar en su
unidad los espacios con riesgo de
fuga de conocimiento.

El equipo debe identificar los saberes no
documentados o concentrados en pocas
personas, utilizando herramientas como
entrevistas, cuestionarios o talleres de
socialización, entre otros.

Procesar las respuestas en una nube
de palabras o alguna otra

herramienta que se crea pertinente.

SÍNTESIS DE INFORMACIÓN CONCLUSIONES

Construir un “Tablero de fuga de
Conocimiento” el cual tendrá toda
la información identificada en los
pasos 1 y 2.

Con respecto a los resultados, identificar
las áreas, términos y factores críticos
más frecuentes y concluir para tomar

decisiones.

DISEÑO DE ACCIONES MAPA DE CONOCIMIENTO

Diseñar acciones de
documentación, apropiación y
transferencia del conocimiento.

Incorporar el Tablero y los diagramas de los
resultados de la encuesta en el Mapa de

conocimiento que se está realizando en la
Unidad.



CONOCIMIENTO CRITICO

1. IDENTIFICACIÓN

2. LISTADO

3. PERSONAL A JUBILARSE

4. CLASIFICACIÓN

5. DISEÑO DE ESTRATEGIAS

6. INCORPORAR

Identificar al personal con
conocimiento crítico (Larga
trayectoria, funciones clave,
único especialista en algún

tema.

Con ayuda de División de
Talento Humano identificar el

personal de la Unidad que
esta próximo a Jubilarse o irse

de la institución.

Listar el nombre de los trabajadores y los
temas de los cuales son “únicos

conocedores”.

Clasificar al personal próximo a
jubilarse por tipo de vinculación y

área en el que estan ubicados.

Ubicar la información en el Mapa de
Conocimiento de la Unidad.

Diseñar estrategias que aseguren la
continuidad del conocimiento y eviten

interrupciones en las funciones
esenciales.



MAPA DE CONOCIMIENTOVISUALIZAR CON UNA GRÁFICA

CONOCIMIENTO EXPLICITO 2025

6
PASOS

1 4

2 5

CLASIFICAR LOS DOCUMENTOS EXISTENTES

Organiza todos los documentos institucionales
en categorías como: procesos misionales,

estratégicos, de apoyo y evaluación.

LISTAR LAS ACCIONES REALIZADAS

Recolectar todas las acciones que hayan
permitido convertir conocimiento tácito en
explícito y define si fueron cumplidas o no.

IDENTIFICAR LOS NUEVOS O
ACTUALIZADOS

Separa los documentos creados o modificados
recientemente y clasifícalos por tipo.

CALCULAR EL CUMPLIMIENTO

Contar cuántas acciones se cumplieron frente
al total planificado y calcula el porcentaje de
cumplimiento e incumplimiento.

Añadir toda la información recolectada de
manera ordenada en el Mapa de Conocimiento
de la Unidad.

Elabora una gráfica tipo pastel (pie chart) que
muestre visualmente la proporción de
acciones cumplidas y no cumplidas.

3 6



IMAGEN DE REFERENCIA MAPA DE CONOCIMIENTO

Fuente: Mapa de Conocimiento ANLA 2024. https://www.canva.com/design/DAGaLWGOVwY/7_AdC6XLCROGvYKj3utuLg/edit




